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Практика эффективного управления предприятиями

 общественного питания и розничной торговли
Компания EVENT MAKE приглашает владельцев и руководителей предприятий общественного питания и розничной торговли Казани, Татарстана и ПФО на главное событие года!

_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Дата: 21 февраля 2012 года

Место проведения: г.Казань, Бизнес-центр «Казанская Ярмарка», Оренбургский тракт, 8
Время проведения мероприятий форума: 10.00 – 19.00

Регистрация участников от общественного питания: 9.00 - 9.50

                                          от розничной торговли: 12.00 – 12.50

Условия участия для руководителей ресторанов, кафе, столовых и розничных магазинов и аптек, а так же представителей администраций, курирующих данные сферы бизнеса в регионе:
БЕЗ ОПЛАТЫ (кроме авторских семинаров), вход по персональным приглашениям, оформленным на основании предварительной заявки.
В рамках форума для Вас: конференция с участием ведущих экспертов-практиков России в области развития ритейла и ресторанного бизнеса. А так же:  максимально комфортные условия для делового общения в перерывах, розыгрыш призов, выставка и мастер-классы от ведущих компаний-поставщиков, предложения которых поддержат Вас в желании сделать свой бизнес еще более прибыльным. В составе мероприятий форума - авторские семинары федеральных экспертов.

Цель мероприятия: развитие общественного питания и розничной торговли, как сфер бизнеса с высоким потенциалом роста, получение участниками рынка новейших знаний в области эффективного управления, создание площадки для обмена профессиональным опытом в среде руководителей, принимающих решения, а так же продвижения лучших предложений компаний-поставщиков.
_____________________________________________________________________________________________________________
ПРОГРАММА 
ИНДУСТРИЯ ГОСТЕПРИиМСТВА, общественное питание
9:00–9:50  Регистрация участников форума от ресторанов, кафе, столовых.

Приветственный кофе-брейк, выставка, дегустации.
10:00–12:00  Конференция
 «Практика эффективного управления предприятием общественного питания»
	[image: image2.png]



	Эксперт: Олег Назаров (Москва)
Директор Агентства событийных коммуникаций «Назаров @ Партнер.ши»; автор настольных книг рестораторов «Как «раскрутить» ресторан», «Ресторанные «фишки» и др.. Создатель концепции многих московских ресторанов и автор множества популярных промоушен-акций и уникальных PR-кампаний для таких ресторанов в Москве, как «Англетер», «Брассери Эрте», «Бульвар», «Голицын», «Инфант», «Красная площадь», «Лимпопо», «Ностальжи», «Пять морей», «Царский павильон», In Vino и др. Преподаватель Государственного университета управления (Москва) и Международной академии бизнеса (Алма-Аты), специальность «Менеджмент в ресторанном и клубном бизнесе».
Тема: Ресторан — доходное дело. Как избежать ошибок?

· Ресторан — для себя или для публики? Концептуальные провалы.
· Атмосфера. Нужно ли стремиться повторить успех Аркадия Новикова?
· Правильная ценовая политика. Тысячи мелочей, способных загубить ресторан.
· Кухня: эффект «жареной картошки»; вражеский майонез…
· Сервис: акцент хостес; «белые» перчатки; третий звонок…
· Организация пространства. Месторасположение.
· Зверский курс; быстрое подорожание; соус за деньги и т.д., и т.п.
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	Эксперт: ДМИТРИЙ ЕРМАКОВ, (Н.Новгород)
Консультант по продажам и маркетингу с 12-ти летним опытом работы на руководящих должностях в российских компаниях в сфере маркетинга (оптовая и розничная торговля, производство). www.ermakovmarketing.ru  

Тема: Конкурентная стратегия на ресторанном рынке

· Почему гость должен прийти ко мне?

· Конкурентный треугольник
· Поиск ключевых точек отличия 


12:00–13:00 Перерыв. Кофе-пауза. Выставка, мастер-классы Свободное время для делового общения. Регистрация на авторский семинар О.Назарова «Успешные методы борьбы с воровством в ресторане».
13.00 – 17.30 Авторский семинар Олега Назарова «Успешные методы борьбы с воровством в ресторане» (кофе-пауза 15.00-15.30). Подробная программа прилагается отдельным документом.
________________________________________________________________________
Индустрия розничной торговли
12:00–12:50  Регистрация участников от розничных магазинов и сетей.
Приветственный кофе-брейк, выставка, дегустации.
13:00–14:45 Конференция
«Практика эффективного управления предприятием розничной торговли»
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	Эксперт: Пляшешников Алексей (Санкт-Петербург), 
Ведущий тренингов Компании Retail Training Group, Управляющий крупнейшим в России магазином Stockmann
 Более 10 лет в розничной торговле. Прошел все ступеньки от простого продавца до руководителя сети. На руководящих позициях в "Глобал Деним", Levi’s; "Concept Club", "Swatch", "Лента", "СпортМастер".
Работал с различными видами товаров: одежда и обувь, дорогостоящее оборудование и инвентарь, продукты питания и бытовая техника, часы и подарки и др. 

Тема: Повышение продаж

· Суть показателей продаж

· Как анализировать качество работы продавцов через призму показателей

· Причины низких показателей продаж

· Как отрабатывать навыки наставничества по результатам работы
· 
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	Эксперт: ДМИТРИЙ ЕРМАКОВ, (Н.Новгород)

Консультант по продажам и маркетингу с 12-ти летним опытом работы на руководящих должностях в российских компаниях в сфере маркетинга (оптовая и розничная торговля, производство). www.ermakovmarketing.ru  

Тема: Психология поведения покупателя 

· Почему они покупают? 

· Доверие как один из ключевых моментов принятия решения о покупке 

· Точки контакта магазина с покупателем. Их влияние на доверие к торговой точке
· Сколько стоит новый покупатель 


15:00–16:00 Перерыв. Кофе-пауза. Выставка, мастер-классы Свободное время для делового общения. // 15.00-15.40 Регистрация на семинар А.Пляшешникова «Как заставить их улыбаться» для руководителей предприятий розничной торговли.
15:40-19:00 Авторский семинар Компании Retail Training Group «Как заставить их улыбаться». Ведущий - Алексей Пляшешников. (кофе-пауза с 17:10 до 17:30). Подробная программа прилагается отдельным документом.
 Желаем Вам стабильного роста и надежных партнеров!
До встречи на бизнес - форуме!

Орг. комитет БФ «Наше дело 2012»

Справочная информация:

· Участие в основной программе бизнес - форума «Наше дело 2012»  21 февраля 2012 г.  в г.Казань для владельцев и руководителей ресторанов, кафе, столовых, розничных магазинов и сетей БЕСПЛАТНОЕ, при наличии персонального именного приглашения, оформленного на основании вашей Заявки.
Обратите внимание! Вопросы управления общественным питанием рассматриваются в первом отделении программы, предприятиями розничной торговли – во втором. Выберите для участия отделение подходящее Вам – поставьте соответствующую отметку в Заявке.

· Возможно участие 2-х сотрудников из руководящего состава от одного предприятия (владелец, а так же директор или его заместитель), в отделении программы, соответствующей деятельности.
· Персональные приглашения Вы можете получить по электронной почте или по факсу, заполнив заявку  и направив ее в адрес организационного комитета бизнес-форума (в Компанию EVENT MAKE).

· Заявки на участие принимаются до 16.02.2012г. включительно. Количество мест ограничено.

· В рамках Бизнес-форума 21.02.2012г. состоится авторские семинары О.Назарова и А.Пляшешникова, известных и востребованных в России тренеров-практиков. Семинары платные – подробности в отдельном файле. Рекомендуем Вам использовать уникальную возможность встречи с федеральными звездами в своем городе и заранее оплатить участие в семинаре, т.к. стоимость по предварительной оплате ниже, чем в день мероприятия.

По вопросам регистрации и за дополнительной информацией обращайтесь в Компанию EVENT MAKE:

тел/факс (831) 249-47-57, (831) 215-10-43, 8-920-253-95-73,  e-mail:
Ваш персональный менеджер – 
Заявка на участие в БФ «Наше дело 2012»

(заполняется на одного представителя компании/организации)

Дата: 21 августа 2011 года. 
Место: г.Казань, Бизнес-центр «Казанская Ярмарка», Оренбургский тракт, 8.
Компания (название предприятия) __________________________________________________
просит зарегистрировать в отделение форума № ________ (1 — общественное питание, 2 — розничная торговля) участника:

	Ф.И.О. (полностью)
	Должность
	Дополнительная отметка о бронировании
 мест на семинар*

	
	
	

	Почтовый адрес  для доставки приглашений: 
	

	Контактный телефон:


	Факс:
	Е-mail:


* внимание! Авторские семинары проходят в рамках форума на платной основе
Подтверждаю возможность использования предоставленных в заявке личных данных (Фамилия, Имя, Отчество, должность, почтовый и электронный адреса, номера телефона и факса) организатором, партнером Бизнес-форума «Наше дело» в г.Казань для поддержания деловых контактов и информирования,  при размещении в информационной базе ООО «Компания «Ивент Мэйк»» для последующего информирования о профессиональных мероприятиях и акциях. 

Подпись участника   _______________________________ / ____________________________/ 

Подпись руководителя_________________________   дата ______________                                

М.П.            
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